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POSLOVNE WEB APLIKACIJE

IT sustav za stratesku
naplatu potrazivanja

\ Za ucinkovitu naplatu potrazivanja i optimizaciju dugovnog portfelja

Iskoristite snagu IT tehnologije za ucinkovito planiranje, izvrSenje, pracenje i optimiranje
naplate potrazivanja s ciljem postizanja maksimalnih rezultata.
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Velika poduzecéa poput banaka, telekomunikacijskih i komunalnih poduzeca zbog veceg broja duznika susrecu se sa
operativnim rizikom. Stoga direktori sektora naplate i Uprave tih drustava nastoje pronaci najbolje nacine za naplatu
potrazivanja odnosno optimalno restrukturiranje dugovnog portfelja. Kvalitetno izvedena softverska rjesenja za tu
namjenu su od velike vaznosti za uspjeSno rjeSavanje tog problema.

Evolva je implementirala sustav za strateSku naplatu potrazivanja u Privrednoj banci Zagreb koji je

zbog uspjesnih poslovnih rezultata proglasen kao “best practice” u grupaciji 10 europskih banaka.




PREDNOSTI KORISTENJA SUSTAVA

Prednosti za menadzment i Upravu:

« Lako donosenje uspjesnih odluka — automatski dnevni, tjedni i
mjesecni izvjestaji sadrze analizu mnogih aspekata uspjesnosti
naplate potrazivanja i restrukturiranja dugovnog portfelja te su
odli¢na podloga za nadzor i lako donosenje daljnjih odluka.

« Challenge strategije - testiranjem razlicitih strategija uzivo na
pojedinim segmentima dugovnog portfelja moguce je izmjeriti
i odrediti koje strategije naplate daju najbolje zeljene rezultate.

» Laka prioritizacija aktivnosti — jednostavnim zahvatom u
sustavu trenutacno se mijenja prioritet aktivnosti koje djelatnici
naplate trebaju izvrsiti nad dugovnim portfeljom te se time
naplatu vodi u zeljenom smjeru.

- Kontrola nad procesom naplate — u svakom trenutku zna se
tko $to radi, kojim prioritetom treba izvrsavati zadatke nad
dugovnim portfeljom te koja je u¢inkovitost djelatnika naplate.
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KONTINUIRANO POBOLJSANJE PROCESA
NAPLATE PREMA PDCA KONCEPTU

- definiranje
strategija
naplate i njihovih
aktivnosti

- uc¢inkovito
izvriavanje
definiranih
strategija
naplate nad
dugovnim
portfeljom

- implementacija
challenge
strategija i
usvajanje novih
uspjesnih strategija
- optimizacija
odvijanja pojedinih
aktivnosti - 8
- stalan nadzor uspjesnosti
strategija naplate kroz
izvjestaje
- kontrola efikasnosti rada
djelatnika naplate

Prednosti za djelatnike naplate:

« Jasna slika duga i duznika na jednom mjestu - djelatnik ima
sve relevantne informacije za lako izvrsavanje zadataka.

- Jasno definirani prioriteti zadataka — zadaci za odradivanje
poluautomatskih aktivnosti po dugovnom portfelju poredani
su po prioritetu definiranom u strategiji naplate te ih djelatnik
naplate brzo odraduje prema jasnom redoslijedu.

« Automatizacija aktivnosti — dio aktivnosti se u potpunosti
odvija bez sudjelovanja djelatnika (npr. slanje opomene) ili
sustav vodi djelatnika i pomaze mu u izvrSenju svih potrebnih
koraka (npr. izrada ponude reprograma duga).

« Stvaranje dokumenata po predloscima - sustav automatski
stvara dokumente po zadanim predloscima te ih puni's
podacima o dugu i duznicima, a djelatnici naplate ih zatim lako
po potrebi dodatno kontroliraju i ureduju prije slanja.
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Prednosti za koordinatore naplate:

- Brza realokacija posla - koordinator na ekranu vidi radno
opterecenje djelatnika u svom timu te lako vrsi realokaciju posla
u slu¢aju uvodenja novih djelatnika, smanjenja tima, bolovanja,
godisnjih odmora, reorganizacije i sl.

- Laka analiza dugovnog portfelja - sukladno svojim ovlastima
koordinator lako prati trendove u svom dijelu dugovnog
portfelja kako bi prepoznao potrebne izmjene u strategijama
naplate u svrhu dobivanja boljih rezultata.

10DEREERERD

Evolva d.o.o.
Zagrebacka 94 | 42000 Varazdin

EVOLVA

POSLOVNE WEB APLIKACIJE

T +385 42 658 550
F +385 42 658 551
info@evolva.hr

www.evolva.hr




